Homeoffice - alles wie immer?

Neues aus der Homeoffice-Forschung

Auch im Friihjahr 2023 kehren nicht alle Beschaftig-
ten vollstandig vom Homeoffice zur traditionellen
Blroarbeit zurtick. Der Trend, dass mobile Arbeits-
formen zu einem festen Bestandteil der heutigen Ar-
beitswelt werden, verfestigt sich. Um mobiles Arbei-
ten erfolgreich gestalten zu koénnen, ist es daher
wichtig, die neuesten Erkenntnisse aus der For-
schung zu berlicksichtigen. Diese werden im Folgen-
den dargestellt und mogliche Handlungsansatze ab-
geleitet.

Es konnte gezeigt werden, dass sich Homeoffice ge-
nerell positiv auswirkt auf...

4+ ..die Aufgabenerfiillung durch weniger
Stérungen bei der Aufgabenerledigung.

4+ ..die Effizienz der Arbeitsprozesse und
damit verbundene Zeitersparnisse.

+ ...die Zufriedenheit der Beschéaftigten durch
Autonomie am Arbeitsplatz und einer
Verbesserung der Work-Life-Balance.

Andererseits kann Homeoffice negative Auswirkun-
gen haben auf...

= ...die soziale Unterstitzung verbunden mit
Geflihlen der Einsamkeit.

= ...die Motivation, durch einen erhdhten
Bedarf an Selbstmanagement.

= ..die Konfliktbewaltigung und die
Mitarbeiterfiihrung.

= ..den Informationsaustausch und die

Erreichbarkeit unter den Mitarbeitenden.

Aus diesen moglichen Auswirkungen lassen sich ei-
nige Problemlagen ableiten, die im Zusammenhang
mit Homeoffice auftreten konnen. Die folgenden
Problemlagen und entsprechende Handlungsan-
satze stammen aus der aktuellen Forschung und
werden gebilindelt dargestellt.
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Problem: Das Zusammengehdrigkeitsgefihl
und die soziale Unterstiitzung unter den Arbeitskol-
legen leiden im Homeoffice. Dies kann sich negativ
auf die psychische Gesundheit auswirken.

¥ Ldsung: Fihrungskrafte sollten insbesondere
Beschaftigte im Homeoffice in den sozialen
Austausch einbeziehen und eine aktive In-
tegration unterstutzen.

¥ MaRnahmen: Es sollten Méoglichkeiten zum
personlichen und regelmaRigen Austausch un-
ter den Beschéftigten geschaffen werden. Dies
kann beispielsweise lber das Bereitstellen ver-
schiedener Kommunikationskanale, virtueller
Kaffeekichen oder gemeinsamer Mittagspau-
sen geschehen.

Problem: Die Arbeit im Homeoffice kann zu ei-
nem erhdhten Stress-Level fiihren, da die Anforde-
rungen an die Selbstmanagementfahigkeiten stei-
gen.

¥ Ldsung: Umso wichtiger sind eine klare Koordi-
nation und feste Strukturen sowie regelmaRige
Pausen und Feedbackgesprache.

¥ MaBnahmen: Die Fiihrungskraft sollte sich re-
gelmaRig mit den Mitarbeitenden austauschen
und Feedback einholen. Es sollten Vereinba-
rungen zu gegenseitigen Erwartungen und Er-
reichbarkeiten geklart werden. Die Mitarbei-
tenden sollten ermutigt werden, regelmaRig
Pausen zu machen, um ,Zoom-Fatigue” zu ver-
meiden.

Problem: In Teams mit hohem Homeoffice-An-
teil besteht ein erhdhtes Konfliktpotenzial, da virtu-
elle Gesprache weniger Informationen vermitteln als
klassische ,face-to-face“-Gespréache.



¥ Losung: Es sollten moglichst realitdtsnahe Be-
gegnungssituationen geschaffen werden.

¥ MaBnahmen: Videogespriche sind gegeniiber
Telefongesprachen zu bevorzugen und es soll-
ten alle technischen Moglichkeiten ausge-
schopft werden. Eigene Wahrnehmungen und
Emotionen sollten verstarkt kommuniziert
werden.

Problem: Die tagliche Bildschirm- und Sitzzeit ist
im Homeoffice durchschnittlich héher als im Biiro.
Vor allem altere Beschaftigte sind dem Risiko der
korperlichen Inaktivitdt ausgesetzt. Sitzen wirkt sich
negativ auf die kérperliche Gesundheit aus.

¥ Losung: Kérperliche Bewegung sollte geférdert
werden.

¥ MaRnahmen: Das Schaffen von visuellen Erin-
nerungen kann unterstitzend helfen. Die Fih-
rungskraft sollte verhaltensbezogene Malinah-
men einfihren, um das Sitzen im Homeoffice
zu reduzieren, beispielsweise in Form von 10-
mindtigen angeleiteten Pausenibungen fir
Bewegung und Erholung.

STOP-Prinzip
Verhdltnisprévention vor Verhaltensprévention

«» Substitution: Hybride Formen im Team koordi-
nieren und gelungene Mischung finden, Zwang
vermeiden

«» Technisch-bauliche MaBnahmen: ,gesunde”
Ausstattung im Homeoffice

+* Organisatorische MaBnahmen: Einbezug in sozi-
ale Aktivitaten und gelungene Integration, Koor-
dination und Strukturen definieren, realitats-
nahe Begegnungssituationen schaffen

< Personliche MaBBnahmen: Regelmaliges Feed-

back und Pausen, MaRnahmen zur korperlichen

Bewegung

Bei weiteren Fragen oder bei Beratungsbedarf ste-
hen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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