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Gemeinsame Lernfelder

1. Lehrjahr



Abwasserbewirtschaftung

2. Lehrjahr



Abwasserbewirtschaftung

3. Lehrjahr



Kreislauf- und Abfallwirtschaft

2. und 3. Lehrjahr



Wasserversorgung

2. Lehrjahr



Wasserversorgung

3. Lehrjahr



Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, 

Kenntnisse und Fähigkeiten 

Neu: Digitalisierte Arbeitswelt
a) mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sowie mit Daten Dritter 

umgehen und dabei die Vorschriften zum Datenschutz und zur 

Datensicherheit einhalten

b) Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien und 

informationstechnischen Systemen einschätzen und bei deren 

Nutzung betriebliche Regelungen einhalten

c) ressourcenschonend, adressatengerecht und effizient 

kommunizieren sowie Kommunikationsergebnisse dokumentieren

d) Störungen in Kommunikationsprozessen erkennen und zu ihrer 

Lösung beitragen



Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, 

Kenntnisse und Fähigkeiten 

Neu: Digitalisierte Arbeitswelt
e) Informationen in digitalen Netzen recherchieren und aus digitalen 

Netzen beschaffen sowie Informationen, auch fremde, prüfen, 

bewerten und auswählen

f) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des selbstgesteuerten 

Lernens anwenden, digitale Lernmedien nutzen und Erfordernisse 

des lebensbegleitenden Lernens erkennen und ableiten

g) Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschließlich der Beteiligten 

anderer Arbeits- und Geschäftsbereiche, auch unter Nutzung 

digitaler Medien, planen, bearbeiten und gestalten

h) Wertschätzung anderer unter Berücksichtigung gesellschaftlicher 

Vielfalt praktizieren



Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, 

Kenntnisse und Fähigkeiten 

Neu: Kommunizieren mit Kundinnen und Kunden 

sowie im Team
a) situations- und adressatengerecht, wertschätzend, vertrauens- und 

respektvoll kommunizieren

b) bei der Kommunikation die betrieblichen und rechtlichen 

Vorgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten beachten

c) einfache Auskünfte, auch in einer Fremdsprache, erteilen

d) Ursachen von Konflikten und Kommunikationsstörungen erkennen 

und Möglichkeiten der Konfliktlösung anwenden

e) Kundenreaktionen, insbesondere Beschwerden, 

entgegennehmen, einordnen und situationsbezogen nach 

betrieblichen Vorgaben bearbeiten

f) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit beitragen


