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Grundlagen der Evaluation

Ablauf:

= Befragung der Azubis zu Beginn des 2. Ausbildungsjahres (Herbst 2018)
= Fragenkatalog von 72 Fragen

=  Auswertung der Ergebnisse dieser Evaluation im Friihjahr 2019

Teilnahme: 74 von insgesamt 81 FAMI-Azubis

Auswertung unter Berticksichtigung folgender vier Fachrichtungen:

— Offentliche Bibliotheken (OB) Riicklaufquote: 47 (58%)

— Wissenschaftliche Bibliotheken (WB) Riicklaufquote: 12 (15%)

— Information und Dokumentation (IuD) Riicklaufquote: 4 (5%) gemeinsam
— Archiv Riicklaufquote: 11 (14%) | betrachtet

Y 74 (91%)

Hinweis: Relative Zahlenangaben in allen Diagrammen

Baden-Wiirttemberg
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.1 Ausbildungsplan

Vorhandensein eines Besprechung des Ausbildungsplans
Ausbildungsplans 100% -
100% -
80% -
g O g 60%
S o
2 60% - *E
= N 40° H nein
§ 40% - Hnein e % 1
= A
B 20% - 20% -
0% - 0% -
{lA Gesamt Gesamt
Arc 1
Fachrlchtungen Fachrlchtungen
Aushindigung eines Ausbildungsplans
100% -
90%
80% -
g 70% -
g 60% -
g 50% -
N 40% - H nein
& 30% -
20%
10% -
0% -
D/A Gesamt
Fachrlchtungen
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.1 Ausbildungsplan

Vermittlung der Inhalte des Ausbildungsplans
100%

90%

80%
70%
%)
£ oo% | .
Z 50% ®nic kritischer
§ ’ " selten Bereich
0,
& 40% meistens
30% B immer

20%
10%

0%

OB WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.2 Betreuung wiahrend der Ausbildung

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Prozentwerte

40%
30%
20%
10%

0%

Zuordnung zu einem/r Ausbilder/in

T =
6
1 M nie
J m selten
1 meistens
J B immer
OB IuD/ Gesamt
Archiv
Fachrichtungen

Prozentwerte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regelmiflige Zusammenarbeit mit

Ausbilder/in

:II 2

H nie

1 m selten
meistens
. H immer

TuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen

Folie 6, 15.03.2019
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.2 Betreuung wiahrend der Ausbildung

Ausbilder/in nimmt sich ausreichend Zeit

100% ':- -—-—

90% -

25
80% +— 19 — —27—24_
70% -
[-5)
T 60% -
g H nie
s 50% -
N u selten
(=]
4 0, _
& 0% meistens
0, _
30% B immer
20% -

10% -

0% -
OB WB [uD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.3 Vermittlung der Ausbildungsinhalte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Prozentwerte

30%
20%
10%

0%

Fachlich fundierte Ausbildungsinhalte

6

__

40

33 33

36

OB

M nie

M selten
meistens

B immer

TuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen

Prozentwerte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regelmiilige praktische Anleitungen

E
25
L nie

HII

L 45 u selten
meistens
B immer

OB IuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen

Folie 8, 15.03.2019
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.3 Vermittlung der Ausbildungsinhalte

Reflektieren der Inhalte der

Praktische Einiibung der Inhalte aus

Folie 9, 15.03.2019

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

Berufsschule dem Fachkunde-Unterricht
100% - 100% -
‘TH EI : o
0, _ I 0, _
90% 25 0% 25
80% +—— — 80% -
70% el * 70% - —
. 0 T— 47 — . () 47 28
E 60% 1— 33 — mnic g 60% - - 3 o
= 50% +— — = 50% +—— —
N N 24
E 40% +— . 40 — selten E 40% - — selten
7
0, J I I 0 _
30% 40 meistens 30% 33 meistens
20% +—— 20% -
10% -:. B immer 10% - B immer
0% . - 0% . .
OB WB IuD / Gesamt OB WB IuD/ Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.3 Vermittlung der Ausbildungsinhalte

Erreichung der angestrebten Lernziele in
der praktischen Ausbildung

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prozentwerte

H nein

uja

OB

TuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen

Prozentwerte

Fehlen von Lerninhalten in der praktischen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ausbildung

| | t )

OB

TuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.3 Vermittlung der Ausbildungsinhalte

OB:
Wenn ja: Welche?

Folie 11, 15.03.2019

Padagogik /
Leseforderung
Betreuung von Online-
Angeboten

Umgang mit schwierigen
Kunden

Organisation von
Veranstaltungen
Fernleihe (3x)
Offentlichkeitsarbeit
Katalogisierung
Mahnwesen

WB:

— Beratungsgesprache mit
Nutzern

— Bibliothekspiadagogik

— Datenbanknutzung

— IT-Kompetenzen wie
HTML

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

[uD / Archiv:

— Keine Angaben

Baden-Wiirttemberg
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.4 Ausbildungsnachweis
Anfertigung wihrend der Arbeitszeit Regelméflige Besprechung (mind.
100% - 1x/Monat)
100% -
. 80% - ’
£ o 80% -
2 60% - £
= z 60% 1
S 40% - - g
E nein 5 40% - M nein
20% - A~ 20% -
0% - 0% - :
IuD / Gesamt OB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
RegelmiifBige Kontrolle (mind.
1x/Monat)
100% -
@ 80% -
)
E 60% -
S 40% -
E 0 Hnein
B 20% -
0% -
IuD/ Gesamt
Archiv
Fachrichtungen

BadenWﬁrttemberg
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1.5 Feedback

1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Stattfinden von Feedbackgesprichen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Prozentwerte

30%
20%
10%

0%

{58 S §

N 36 4l — Hnie
- __ mselten
meistens
I H immer
OB IuD/ Gesamt
Archiv
Fachrichtungen

Prozentwerte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lob fiir gelungene Arbeit

{EE S

27 —

M nic

M selten
meistens

H immer

TuD / Gesamt
Archiv

Fachrichtungen

Folie 13, 15.03.2019

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

Baden-Wiirttemberg

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE




1.5 Feedback

1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Besprechung von Fehlern

Besprechung von

Verbesserungsvorschligen / richtiges

Folie 14, 15.03.2019

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

100% T e
90% +— - Vorgehen
33 100%
80% — 35 T | 7
70% * 20% 17 . B
o 80% +— 26 —
5 60% +— , 40 300
E 0 Hnie o 70% 25
~
S 50% g 60%
§ 40% " selten % 50% H nie
A N
40%
30% meistens E ° u selten
20% 30%
(1]
. B immer 20% meistens
10% 10%
0% 0% B immer
OB IuD / Gesamt OB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
BadenWhrttemberg
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1.6 Priifungsvorbereitung

1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Freie Lernzeit im Betrieb Bzgl. der praktischen Ausbildungsinhalte
100% gut vorbereitet
90% 100%
909
80% o
80%

70%
© 70%
£ 60% ©
E 5 60%
= 50% 5
E M nein g >0%
£ 40% . § 40% Enein

5 | ja =% -

30% 30% Ja

20% 20%

10% 10%

0% - 0% -
OB IuD / Gesamt OB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
_ _ Baden-Wiirttemberg
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1 AUSBILDUNGSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

1.6 Prufungsvorbereitung

OB:
Anmerkungen zu den

Ausbzldungsbedmgungen
Seit Uberarbeitung des
Ausbildungsplans Ausbildung
strukturierter + Vermittlung der
FaMI-Tatigkeiten besser

— Kein Ausbildungsplan, der die
gesamte Ausbildung erfasst

— Keine Lernzeit im Betrieb

— Ausbilder ist nie da

— Engagierte Ausbilder

— Gute und sachliche
Feedbackgespriache

— FEinfiihrung von regelméfBigen
Feedbackgesprachen (2x)

— Mehr Eigenverantwortung wére
gewiinscht

— Lehrstoff zu 90% nicht relevant

— Fahrtkostenriickerstattungen zur
Berufsschule erst ab 2. Lehrjahr
moglich

Folie 16, 15.03.2019

WB:

— Einfithrung Studiennachmittag =
Erstellung von Arbeitsberichten,

lernen fiir die Priifungen

— Einfiihrung von regelméfBigen
Reflexionsgesprachen (mind.
einmal pro Monat)

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

— Sehr gute
Ausbildungsbedingungen

- RegelmiBige Besuche des
Betriebsarztes

- Moglichkeiten der sportlichen
Betitigung

Baden- Wurttemberg

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE



2.1 Informationsweitergabe

2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Zeitnaher Erhalt notwendiger Teilnahme an
Informationen ) Teamsitzungen/Dienstbesprechungen
100:& 6 - T— 0
90% +— 3 — 100%
80% +— — 90%
70% —+— s - 80%
@ 53
T 60% — 83 — . g 0%
‘E 50% +— e § 60%
S 400 s 50%
£ 400A> selten g o B nein
30% - meistens = 30% "ia
20% - ’
10% - B immer 20%
0% - | 10%
OB IuD / Gesamt 0%
Archiv IuD/A Gesamt
Fachrichtungen Fachrlchtungen
OB: WB: IuD / Archiv:
Wenn nein: Warum nicht?
— Zu wenige — Keine Angaben — Keine Angabe
Mitarbeiter/innen (2x)

Baden-Wiirttemberg

Folie 17, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls g




2.2 Ubertragene Aufgaben

2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Prozentwerte

30%
20%
10%

0%

Einarbeitung in neue Aufgaben

T T2

H -

23

25 25

M nie

H selten
meistens

N immer

IuD/A  Gesamt
Fachrlchtungen

Ubertragene Aufgaben passend zum

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prozentwerte

Ausbildungsberuf
7 7 3
— 36 42 33 37
Hnie
selten
meistens
B immer
OB IuD / Gesamt
Archiv
Fachrichtungen

Folie 18, 15.03.2019

Baden—\Whrttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.2 Ubertragene Aufgaben

Entsprechen iibertragene Aufgaben dem Ubertragene Aufgaben
Ausbildungsstand abwechslungsreich
100% 7] i 100% :. 7 B
90% +— — 90% - 17 —
9 18
80% 1— — 80% T— 27 —
50
70% +— 1 40 - 70% |— —
23 L
5 60% +— — T 60% +— 50 —  ®nie
z Hnie 13 57 47
= 50% +— = 50% +— 33 —
N g selten
g 40% - selten £ 40% +—
~ ~
30% - 30% +——, meistens
20% - meistens 20% - '
B immer
0, _ 0 .
10% B immer 10%
0% - T 0% -
OB IuD / Gesamt OB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
Baden—\Wiirttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.3 Selbststindiges Arbeiten/Projekte

Entspricht selbststindiges Arbeiten dem

Ausbildungsstand
100% 6
o0% T 4 27 o
80% +—— 38 ———— —
41
70% +——  — —
[-*)
T 60% - .
g 58 Hnie
e 50% -
N m selten
S 40% -
A meistens
30% -
20% - B immer
10% -
0% T T T
WB TuD / Archiv Gesamt

Fachrichtung

Baden-Wiirttemberg
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2.3 Selbststandiges Arbeiten/Projekte

2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUISBILDUNGSSTELLE

Eigenverantwortlich iibertragene Aufgaben:

OB:

ja: 91 % nein: 6 %

Wenn ja: Welche?

— Organisation von Flohmirkten (3x)
— Leitung von Arbeitsgemeinschaften

— Katalogisierung (7x)

— Management der Jugendbibliothek

— Organisation und Prédsentation von
Ausstellungen (5x)

— Vorbereitung und Durchfiihrung von

Fiihrungen (3x)
—  Offentlichkeitsarbeit (4x)
— Theken- und Auskunftsdienst (5x)
— Vitrinen-Gestaltung
— Lektoratsbetreuung
— Beschaffung, Kontrolle und
Reparatur von Medien (6x)
— Leseprojekte (3x)
— Makulieren
— Erstellung von Flyern (2x)
— Einfiihrung neuer Azubis

Folie 21, 15.03.2019

WB:
ja: 100 % nein: 0 %
Wenn ja: Welche?

— Einstellen der Biicher (4x)

— Lesesaalaufsichten (2x)

— Bestellungen

— Thekenbetreuung (3x)

— Fernleihen bearbeiten (2x)

— Wikipedia-Eintrige

— Fiihrungen (4x)

— Katalogisierung

—  Offentlichkeitsarbeit

— Zeitschriftenbearbeitung (2x)
— Dubiettenkontrolle (2x)

— Bestandskontrolle

— Mahnschreiben

— Telefondienst

— Flohmarkt

— Autorenlesungen

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

ja: 87 %

nein: 13 %

Wenn ja: Welche?

Recherchearbeiten (2x)
Organisation des Lektorats
Mithilfe bei
Verzeichnisarbeiten (3x)
Aktenausleihe und —riickgabe
(2x)

Erfassen von Biichern
Benutzerbetreuung (3x)
Tatigen von Bestellungen
Betreuung neuer Azubis
Zeitungsverkontung (2x)
Gestaltung der Vitrine

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE



2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.3 Selbststandiges Arbeiten/Projekte

Verantwortung fiir eigene Projekte

100% -
90% -

80% -

70% -
60% -

50% - ,
H nein

Prozentwerte

40% T .ja

30% -

20% -

10% -

0% -

OB WB TuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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2.3 Selbststandiges Arbeiten/Projekte

OB:

Wenn ja: Welche?

— Sommerleseaktion (3x)

—  Treff am Samstag

— Klassenfiihrungen (6x)

— Bilderbuchkino (2x)

— Stolpersteine

— Actionbound (3x)

— Kinderkulturtage

— Kinderbasteln (4x)

— Berufsvorstellung auf
Ausbildungsmesse (2x)

— Schreibclub fiir junge Autoren

— Azubifriihstiick

— Star Wars Read Day

— Kinderlesung (3x)

— Videodreh fiir Internetseite

— Schaufensterdekoration

— Flyererstellung (2x)

— Bib-AG

— Flohmirkte (2x)

Folie 23, 15.03.2019

2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

WB:

Erstellung von
Praktikumsplinen (2x)
Organisation und
Durchfiihrung von Fiihrungen
(3x)

Erfassung und Sortierung eines
Nachlasses (3x)

Einfiihrung in die Ausleihe fiir
Praktikanten
Offentlichkeitsarbeit

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

Organisation der
Absolventenfeier
Organisation der
Einfiihrungsveranstaltung der
neuen Azubis
Stidamerika-Projekt
Erstellung einer
Bildprésentation fiir die
Nacht der Ausbildung
Organisation und
Durchfiihrung von
Fithrungen

Transkription fiir Ausstellung
Filmdreh

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE



2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.4 Arbeitsbelastung

Einschatzung der Arbeitsbelastung im Zeiten der Uberlastung
Ausbildungsbetrieb insgesamt 100
8 7 g
90 +— 25 e 80 T [
80 +— —
70 +— —
4
o N -
£ 60— — 2 o 73 & .
R = |
g 50 4 ___ msehrhoch g 50 17— [ et
£ N meistens
S 40 +— | hoch E 40 +— [
& 75 o selten
30 +— | niedrig 30 +— — '
47 L ® nie
20 +— 34 et _ msehr niedrig 20 —
o - e
0 - . 7] 3 0 - - - -
OB WB IuD/  Gesamt OB WB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
Baden-Wiirttemberg
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ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.5 Arbeitsklima und Zusammenarbeit

Bewertung des Arbeitsklimas und der Teilnahme an betriebsinternen
Zusammenarbeit mit Kollegen Veranstaltungen
2
100% e T 100%
90% +— — 90%
80% +— 43 — 80%
8 70% +— 58 40 - g 70%
E 0% 1— m schr schlecht E 60%
g 0% - schlecht g 0%
§ 40% - § 40% Enein
& 30% - & 30%
20% 20%
10% A m sehr gut 10%
0% - 0%
OB IuD / Gesamt IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
OB: WB: IuD / Archiv:
Wenn nein: Warum nicht?
— Kein Interesse — Meistens in der Berufsschule — Blockunterricht fallt auf
— Termine iiberschneiden sich (3x) Termine (3x)

Folie 25, 15.03.2019

mit der Berufsschule (3x)
Es gibt sehr selten welche
Nicht mein Klientel

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

Baden-Wiirttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.6 Probleme und Konflikte

Prozentwerte

Vorhandensein von belastenden

Problemen und Konflikten

100
80
60
40

20 H nein
0

IuD / Archw
Fachrlchtungen

Gesamt

OB:
Wenn ja: Welche?

Folie 26, 15.03.2019

Riicksichtslose Dienstpldne
MA lassen ihren Frust an Azubis
aus

Zu wenig Zeit fiir
Aufgabenerledigung
Fehlerhafte Schuldzuweisungen
Keinen eigenen Arbeitsplatz
Unfreundlicher Umgang

Arger durch Berufsbldcke
Konflikte zwischen Leitung und
MA

WB:

— Zu wenig Arbeitsplitze

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

TuD / Archiv:

- Leiter zeigt Desinteresse

- Ausbildungsfremde
Tatigkeiten nehmen den
GrofBteil der Arbeit ein

- Streit unter Kollegen

Baden- Wurttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.6 Probleme und Konflikte

Umgang mit Konfliktsituationen
0B
WB
B [uD / Archiv
B Gesamt
Besprechung mit...
OB: WB: [uD / Archiv:
Andere Losungen:
— Austausch mit anderen | — Besprechung mit — Keine Angabe
Azubis Therapeut/in
— Besprechung mit
Ausbilder/in

Baden-Wiirttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.6 Probleme und Konflikte

Deshalb mit Gedanken eines Ausbildungsabbruchs
beschiiftigt

100% -

95% +

90% -

Prozentwerte

85% - .
H nein

80%

75% -

OB WB TuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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2 ARBEITSBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

2.6 Probleme und Konflikte

OB:
Anmerkungen zum
Themenbereich :

Folie 29, 15.03.2019

Schlechte Personalfiihrung durch
Leitung

Konkurrenz unter Kollegen, statt
Team

Belastung durch Projekte
Geringe Auslastung = wenig
Aufgaben, wodurch Langeweile
aufkommt (3x)

Verwaltung hochnisig und
respektlos

Azubi = Aushilfe >
Ausbildungsinhalte bleiben auf
der Strecke

WB:

— Viel zu tun = aber: keine
Uberforderung

— QGutes kollegiales Verhiltnis

— Viel Eigenverantwortung

— Gute Erkldrung der Aufgaben

— Keine Konfliktsituationen

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

TuD / Archiv:

Fiir die n6tigen Bereiche
Schutzmafnahmen auf die
sehr geachtet werden
Entsprechende
Geriétschaften fiir schwere
Lasten
Restaurierungswerkstatt fiir
beschadigte Unterlagen
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.1 Pausen

Moglichkeit der Wahrnehmung von Pausen

100%

90% 20 16

25

80%

70%

60%

B sehr schlecht

50%
’ m schlecht

40%

Prozentwerte

gut

30%

B schr gut

20%

10%

0%

WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

_ Baden-Wiirttemberg
Folie 30, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMIs e RN [CENE



3.2 Urlaubsregelung

(/N

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Miteinbeziehung in die betriebliche

Inanspruchnahme von Urlaub

Urlaubsplanung entsprechend Wiinschen
100% - 100% g K2 f
90% +— I 90% +— l
80% —— 80% +— 36 [
70% +— — 70% +—
Y
S 60% - ?7 27 £ 6% |
g Hnie z Hnie
£ 50% A — g 50% -
N N
E 40% = selten £ 40% - = selten
30% - 30% -
20% - meistens 20% - meistens
0 . -
10% B immer 10% B immer
0% L T 0% -
IuD / Gesamt OB IuD / Gesamt
Archiv Archiv
Fachrichtungen Fachrichtungen
Baden—\Whrttemberg

Folie 31, 15.03.2019

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls
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3.3 Uberstunden

Ableisten von Uberstunden
100
6|
o0 | I It —
80 1— 42 —
o 70 - 45 45
£ 47
E gg T B immer
§ 40 1— 25 [ meistens
& 30— 40 35 selten
20 +— 40 — M nic
°r w
O '_- T T T
OB WB TuD/ A Gesamt
Fachrichtungen
OB: WB:
Wenn ja: In welchem
Umfang?
1 Std./Monat: 3 1 Std./Monat: 2

2 Std./Monat: 2
3 Std./Monat: 9
5 Std./Monat: 4
8 Std./Monat: 2
10 Std./Monat: 1
12 Std./Monat: 1

Folie 32, 15.03.2019

2 Std./Monat: 1
3 Std./Monat: 1
4 Std./Monat: 2

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

IuD / Archiv:

2 Std./Monat: 1
4 Std./Monat: 2
5 Std./Monat: 3
8 Std./Monat: 1
10 Std./Monat: 1
16 Std./Monat: 1

20 Std./Monat: 1

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

i FRAERR o iz
R oiat
el £

Baden-Wiirttemberg
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3.3 Uberstunden

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Wie erfolgt der Ausgleich

100

Mitbestimmung beim Freizeitausgleich

von Uberstunden

o - T
.
%
E 80% +— 25
S = OB 70% +— 49
S 8
£ WB E 60% T— ® nie
50% -
=D/ § 0 selten
3 Archiv S 40% -
H Gesam [-w -
: 30% - meistens
20% - B immer
10% -
0% -
OB TuD / Gesamt
Archiv
Ausgleichsarten Ausgleichsarten
BadenWﬁrttemberg

Folie 33, 15.03.2019

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls
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3.4 Samstagsdienst

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Prozentwerte

Wie hiaufig zu Samstagsdiensten

eingeteilt
8
8
9
16
9 B immer
meistens
23 selten
Hnie
OB WB Gesamt
Fachrichtungen

Folie 34, 15.03.2019

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

OB:
Wenn ja: Wie hdufig / mit
welcher Ausgleichsregelung?

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

1x/Monat (10x)
2x/Monat (5%)
4x/Monat (4x)

alle paar Monate
3x/Jahr (4x)

alle zwei Monate

erst ab 3. Lehrjahr (2x)

Montags frither gehen
Montags frei (11x)
Freizeitausgleich (8x)
keine bestimmte Regelung

Azubis vertreten einander

Baden-Wiirttemberg
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.5 Praktika und Fortbildungen

Ermaoglichung von Fremdpraktika

100% -

90% -

80% -

70% -

2

= 60% -

3

= 50% - )
g H nein
S 40% - .
A Hja

30% -

20% -

10%

0% -
OB WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
Folie 35, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMIs REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE



OB:
Wenn ja: Wo / in welchem
Umfan g?
Stadt- und Staatsarchiv (23x)
— Rathaus (7x)
— Registratur
— Auslandspraktikum in Finnland
— SWR Stuttgart
— WB Bremen
— WBL Stuttgart
—  Unibib Freiburg
— Tierheim
—  MedDok
— BLB
— EKZ Reutlingen
Offentliche Bibliotheken (13x)
9 1-4 Wochen

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.5 Praktika und Fortbildungen

—  Archiv (7x)

— Bibliothek (9x)

— SWR (2x)

— Universitidten

—  QGericht

— Klinik (2x)
Registratur

9 1-4 Wochen

Folie 36, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

[uD / Archiv:

- Redaktion

- Offentliche Bibliotheken
(5%)

- Stadtbibliothek (3x)

- Stadtverwaltung

- Archiv (3x)
Kreismedienzentrum

9 1-4 Wochen

Baden- Wurttemberg
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.5 Praktika und Fortbildungen

Teilnahme an Fortbildungen

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - ,
H nein

Prozentwerte

40% T .ja

30% -

20% -

10% -

0% -
OB WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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OB:

Wenn ja: Wo / in welchem

Umfang7
SQL-Fortbildung

—  Outlook-Fortbildung (2x)

— Telefontraining (2x)

— Excel- und Word-Fortbildung (2x)

— FaMI-Tag (7x)

— Bibliothekstag

— Social Media

- Apps

—  Systemumstellung auf SMS Cloud

—  Zukunftsworkshops

— Fernleihe

— Khnigge-Seminar (2x)

— Erste-Hilfe-Kurse (2x)
Medienpadagogik

9 1-2 Tage

Folie 38, 15.03.2019

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.5 Praktika und Fortbildungen

WB:

Umgang mit schwierigen
Benutzern (2x)
FaMI-Tag (3x)
Datensicherheit
Arbeitssicherheit

Bibtalk

Business-Knigge
Nachlese zum Bibtag
Excel-Schulung
Digitalisierung

9 1-2 Tage

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

— IT-Schulungen (2x)

— Erste-Hilfe-Kurs

— Lehrgang zur
Bestandserhaltung

— Feuerloschiibung

— Richtig telefonieren (2x)

— Rundfunklegitimation
VPUS-Schulung

9 1-7 Tage

Baden- Wurttemberg
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.6 Arbeitsplatz

Eigener Arbeitsplatz

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - ,
H nein

Prozentwerte

30% -

20% -

10% -

0% -
OB WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

_ _ Baden-Wiirttemberg
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.6 Arbeitsplatz

Ausreichend Arbeitsmittel zur Verfiigung

100
90
80
70
5 60 ué
OB
E 50
3 WB
& 40
H [uD / Archiv
30
m Gesamt
20
10
0
Schreibtisch PC E-Mail-Account Telefon Fachliteratur Biiromaterial
Arbeitsmittel
Baden-Wiirttemberg

Folie 40, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls
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3.6 Arbeitsplatz

3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

Schwierigkeiten bei der Ausstattung
des Arbeitsplatzes
100
o 80
§ 60
E
S 40
s: lnem
20
0
IuD / AI‘ChlV Gesamt
Fachrlchtungen
OB: WB:

Wenn ja: Welche?

Keinen eigenen Schreibtisch (5x)

— Keinen eigenen PC (4x)

— Biiromaterial muss selbst
beschafft werden (2x)

— Bediirfnis nach Ruhe

— Hilfsmittel zum Katalogisieren
nur bedingt vorhanden

— Kein eigenes Telefon

— Viele MA in einem kleinen
Biiro; oft Platzmangel

Folie 41, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

— Telefon mit Kollegen teilen

Baden-Wiirttemberg
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3 RAHMENBEDINGUNGEN DER AUSBILDUNGSSTELLE

3.6 Arbeitsplatz

OB: WB: TuD / Archiv:

Anmerkungen zum

Themenbereich: . o

- Zukleiner Sozialraum = kein — Keine Gleitzeit — Keine Angabe
Prnscimn T A — Azubi-Zimmer voll ausgestattet

- Keinen eigenen Arbeitsplatz
aufgrund von Platzméngeln

- Freie Zeiteinteilung super

- Uberstundenausgleiche, Pausen
nicht moglich

- Praktikum im Kreisarchiv wegen
Verkiirzung und Personalmangel
nicht moglich

Folie 42, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls
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4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.1 Besonders gut gefallen an Ausbildungsbetrieb

OB: IuD / Archiv:

WB:

Folie 43, 15.03.2019

Nette Mitarbeiter (12x)

Gutes Arbeitsklima (11x)
Eigenverantwortliches Arbeiten
(9x)

Gute Betreuung durch Ausbilder/in
(7x)

Behandlung als vollwertiger MA
(4%)

Gute Zusammenarbeit mit anderen
Azubis (3x)

Freie Zeiteinteilung (3x)

Schoner, offener und moderner
Arbeitsplatz (2x)

Einrichtung allgemein
Schichtenverteilung

Keine Hierarchien

Gutes Betriebsklima (9x)

Gute Betreuung - hilfsbereite,
zuvorkommende und kompetente
Ausbilder (3x)
Abwechslungsreiche Tatigkeiten
(3x)

RegelméaBige Besprechungen mit
Ausbilder (2x)

Gute Organisationsstruktur
Ruhiger Arbeitsplatz
Eigenstindige Aufgabenerledigung
(2x)

Gute Arbeitszeiten = Flexibilitit
Ermoglichung vieler Praktika (3x)
Zusammenhalt der Azubis

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

Gutes Betriebsklima (6x)
Vielseitige Aufgaben (2x)
Eigenstdandiges Arbeiten
Ubertragung von
Verantwortung (2x)
Ausbildungsleitung top
Vielfiltige
Fortbildungsangebote
Ruhiger Arbeitsplatz (2x)
Gute Erkldrungen
Angebot der sportlichen
Betétigung

Einblicke in alle Referate
Forderung eigener Projekte

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE
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4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.2 Verbesserungsvorschlage

OB:

Folie 44, 15.03.2019

Unterstlitzung bei der
Priifungsvorbereitung (3x)
Arbeitsplatz fiir Azubis einrichten
(3x)

Detaillierten Ausbildungsplan
ausarbeiten

Nicht nur Azubi-Aufgaben
vergeben

Bessere
Uberstundenausgleichsregelungen
Praktika in anderen Fachrichtungen
ermoglichen

Azubis mehr anleiten (2x)

Azubis im 1. Jahr nicht alleine
lassen

Bessere und fairere
Kommunikation

Gleitzeit (2x)

WB:

Ubernahmegarantie nach der
Ausbildung

Gutes Betriebsklima wahren
Einfiihrung von Gleitzeit

Azubis in Urlaubsplanung
einbeziehen

Mehr Thekendienst
Einflihrungswochen entspannter
angehen

Mehr und schwierigere Aufgaben
Engere Zusammenarbeit mit
Ausbilder/in

Mehr Eigenstindigkeit
RegelméBige Reflexionsgesprache
Umsetzung eigener Ideen und
Projekte

Mehr praktische Einfithrungen in
Tatigkeiten

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

Ubernahme nach der
Ausbildung méglich
machen

Monatliche
Feedbackgespriache
einfithren
Halbjihrliche
Bewertungsgespriache
durchfiihren
Schulungen bei Neuerungen
Mehr Erkldrungen
Mehr Gehalt
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4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.3 Arbeiten Sie gerne in Ihrer Ausbildungsstitte

Arbeiten Sie gerne in Ihrer Ausbildungsstiitte
100% -

90% -

80% -

70% -
60% -

50% -

H nein

Prozentwerte

40% 7 .ja

30% -
20% -

10% -

0% -

OB WB TuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.4 Weiterempfehlung Ihres Betriebs als
Ausbildungsstatte

Weiterempfehlung Thres Betriebs als Ausbildungsstitte
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

H nein
40% -

Prozentwerte

Ija
30% -
20% -
10% -

0% -

WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
Folie 46, 15.03.2019 Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMIs REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE



4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.5 Schulnote fir Ihren Ausbildungsbetrieb

Schulnote fiir Ihren Ausbildungsbetrieb
2
100% 2 I——
g 7]
90% 13 7 3
7
80%
25 [
70% - foend
ungeniigen
£ 60% 37 e
) ° 53 33
2 mangelhaft
= 50%
g ausreichend
£ 40%
befriedigend
30%
ut
20% s
m schr gut
10%
0% T T )
OB WB IuD / Archiv Gesamt
Fachrichtungen

Baden-Wiirttemberg
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4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.6 Entscheidung nochmals fiir FaMI-Ausbildung

Prozentwerte

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Entscheidung nochmals fiir FaMI-
Ausbildung

I I I E o

TuD/ Gesamt
Archiv
Fachrichtungen
Wenn ja: Warum?

Aufgabenv1elfalt (12x) _

— Sicherer Arbeitsplatz, da

offentlicher Dienst _

— Interessante Ausbildungsinhalte

(2x)
— Viel Eigenverantwortung —

— Kreativer Beruf

— Korperliche Belastung gering —

— Entspricht eigenen Vorstellungen

(2x)

Folie 48, 15.03.2019

SpaBl am Umgang mit Medien und
Benutzern (3x)

Theoretische und praktische
Aspekte sehr interessant
Facettenreiche Ausbildung (4x)
Praktika in anderen
Fachrichtungen

Gute Grundlage fiir berufliche
Entwicklung

Gute
Weiterbildungsmdglichkeiten
Gute Chancen auf einen
Arbeitsplatz

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

TuD / Archiv:

Vielseitige, interessante,
anspruchsvolle und
herausfordernde
Ausbildung (6x)

Erhalt einer guten
Medienkompetenz

Baden- Wurttemberg
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OB:
Wenn nein: Warum nicht?
— Keine grof3en

Weiterbeschiftigungschancen (2x)

— Unterforderung
— Entspricht nicht den eigenen
Vorstellungen (2x)

— Theorie sehr langweilig = viele

unndtigen Facher (2x)
— Berufsschule weit entfernt

Folie 49, 15.03.2019

4 GESAMTBEURTEILUNG DES AUSBILDUNGSBETRIEBS

4.6 Entscheidung nochmals fiir FaMI-Ausbildung

WB:

Zukunft fiir FaMIs nicht
ersichtlich 2 schlechte Lage auf
dem Arbeitsmarkt (3x)

Viel Lernstoff aufgrund der
verschiedenen Fachrichtungen
Entscheidung fiir Studium, da
bessere Ubernahmechancen
Ausbildungsplan seit tiber 20
Jahren nicht mehr iiberarbeitet
Schlechte Bezahlung
Eintonigkeit

Auswertung der Evaluation der Ausbildung der FaMls

IuD / Archiv:

Berufsschule zu weit
entfernt (2x)
Wohnheim eine
Zumutung

Kaum eine Moglichkeit
regional einen Job zu
finden
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Fazit

— Organisation der Ausbildung grundsitzlich positiv bewertet
—> Kiritik: Fortbildungsangebot

— Praktische Ausbildung wurde grundsatzlich positiv bewertet
- Kritik: mittelmaBige Vermittlung der Ausbildungsinhalte, zu wenig
Projektarbeit, Probleme und Konflikte im Betrieb (13 %)

— Rahmenbedingungen wurden grundsatzlich positiv bewertet
—> Kritik: Arbeitsbelastung zu gering

— Gesamtbeurteilung grundsitzlich positiv
—> Kiritik: 21% wiirden sich nicht nochmals fiir die FaMI-Ausbildung
entscheiden

-> Insgesamt positives Ergebnis der Evaluierung
der praktischen FAMI-Ausbildung

Baden-Wiirttemberg
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